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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO
DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTITLAN IZCALLI O.P.D.M.

En la Ciudad de Cuautitian Izcalli, Estado de México, siendo las 11 horas con 19 minutos del dia 5 de diciembre
de 2022, reunidos en la sala de juntas de la Direccion General del Organismo, ubicada en Av. La Stiper, Lofe 3,
7A-78, Manzana C44A, Colonia Centro Urbano, Cuautitlan Izcalli, Estado de México; y con fundamento en lo
dispuesio en los articulos 28, 30 y 31 del reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Cuautiflan
izcalli, Estado de México; se relinen para celebrar la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Inferno de Mejora
Regulaioria del Organismo Piblico Descentralizado para ia Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamisnto de Cuautiflan izcalli denominado OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M. 2022-2024,los C.C.
Esteban Angeles Corong, Suplenie del Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria, M. en AP. Oscar
Alfonso Ramirez Rivera, Secretario Técnico, Mira. Virginia Reyes Martinez, Directora Juridica y Vocal del Comité
Interno de Mejora Regulatorie; Lic. Roberto Hugo Alvarado Reyes, Direcior de Comercializacion y Vocal del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, Sandra Denisse Cano Mondragon, Vocal Suplente del Comité Interno de
Mejora Regulatoriz, Gilberto Ismael Martinez Gutiérrez, Titular de la Coordinacién de Comunicacion y Cultura del 4
Agua y Vocal del Comité Inferno de Mejora Regulatoria, Federico Flores Rivas, Jefe del Departamento de
Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones y Vocal del Comité Intemo de Mejora Regulatoria, Lic. Ana

Gebriela Liamas Pichardo Titular de Ia Unidad de Calidad Total y Mejora Regulatoria y Secretaria del Comitg
Interno de Mejora Regulatoria.

Antes de dar inicio ala Cuarta Sesion Ordinaria del Comité interno de Msjora Regulatoria, el C. Esteban Angeles \i‘
Corona, Suplente del Presidente del Comité intemno de Mejora Reguiatoria, informa que se redliza la sustitucion i\
de! Esp. Daniel Oswaldo Alvarado Martinez, representante de la Direccion Juridica, quedando como vocal fitular ;A\\ \
la Mira. Virginia Reyes Martinez. '

DESARROLLO DE LA SESION L
PRIMER PUNTO h
Estando presentes la mayoria de los integrantes del Comité [ntemo de Mejora Regulatoria, se declara que existe
qudrum legal para la celebracion de la CUARTA SESION ORDINARIA del COMITE INTERNO DE MEJORA
REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN
IZCALLIO.P.D.M,, 2022-2024.

~---SEGUNDO PUNTO k
En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, Suplenie del Presidente del Comité Interno de Mejora .
Regulatoria, somete a consideracion de los asistentes el siguiente:

ORDEN DEL DiA

1

. _Lista de presentes y declaracién de Quérum Legal. Ny
2. Lectura del Orden del Dia.

Esta hoja forma parte del Acta de Ia Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Interne de Mejora Regulatoria del Organismo Pﬁbﬁ%
Descentralizado para Ia Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantzrillade y Saneamiento del Municipio de Cuantitlin mﬁ _
denominade OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M, celebrada el dia S de diciembre de 2022, i f/
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2
J.

Informe de la implemeniacion de los pagos referenciados para el servicio de suministro de agua
en la pagina web del Organismo (Cumplimiento al Programa Anual 2022 de Mejora Regulatoria
del Organisme Piblico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantariliado y Saneamienio del Municipio de Cuaufitian |zcalli, denominado Operagua lzcalli
O.P.D.M.

Asunios Generales.

5. Clausura de la Sesién.

I3

Jna vez que fue leido el Orden de Dig, el C. Esteban Angeles Corona, Suplente del Presidenie del Comité Interno
de Mejora Regulatoria, somete a consideracion de los integrantes del Comité Inferno de Mejora Regulatoria.

=n uso de la palabra ef C. Esteban Angeles Corona, manifiesta que, no habiendo comentarios, solicita a la
Secretaria Técnica, requiere el voto a los integrantes del Comité. Hecho lo antsrior la Secretaria Técnica da
cuenta al Presidente del Comité, que este punto fue APROBADO por UNANIMIDAD DE VOTOS, en .
consecuencia, se emite &l siguiente acuerdo:

Acuerdo No. CIMR/OPERAGUA/4S0/001/2022 j ,

Se aprueba por unanimidad de votos el Orden del dia de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Interno L}
de Mejora Regulatoria de Operagua lzcalli, 0.P.D.M. A
- «-==-TERCER PUNTO §i R
En uso dg lapalabrael C. Estgbgn Angeles Corona, solicita a la Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejor;;i N\ /
Regulatoria, proceda con el siguiente punto del orden del dia. L 7o\
L2 Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Tacnica del Comité Interno de Mejora
Regulatorig, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere a Informe de fa implementacion de los
pagos referenciados para el servicio de suministro de agua en la pégina web del Organismo (Cumplimienio & |
Programa Anual 2022 de Mejora Regulatoria del Organismo Pilblico Descentralizado para la presiacion de los  (y
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautilan lzcalli, denominado
Operagua Izcalli O.P.D.M.

En uso de la palabra Iz Lic. Ana Gabriela Liamas Pichardo, sefiala que la mejora integral, continua y permanents,
esta regida por los principios de méxima ufilidad para Iz sociedad, implementando la desregulacion, a través de
la disminucion de requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares al momento de realizar sus tramites
ante este Organismo, modernizando y agilizando los procesos administrativos en beneficio de la poblacion de ;

Cuauiitlan Izcalli. %‘!

Por ello es que uno de los objstivos de la presente administracion, es proponer el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion para mejorar los tiempos de respuesta en la atencion, tramite y gestion de las
sclicitudes y demandas ciudadanas, asf como, en la prestacion de los servicios.
P
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Zsta heja forma parte del Acta de la Cuaria Sesin Ordinaria del Comité Imterno de Mejora Regulatoria del Crganismo Piib| ~ i =
Descentralizade para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado ¥ Saneamiento del Municipio de Cuantitlan [ﬁ;alﬁ_ o
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En uso de la voz el C. Federico Flores Rivas, Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informagion y
Telecomunicaciones y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria, explica que la implementacion de los
pagos referenciados para el servicio de suministro de agua en la pagina web del Organismo fiene por objeto
eficientar los fiempos y las gestiones a los particulares, por lo que se informa, que el sisiema para la realizacion
de los pagos referenciados se encuentra al 100%, informando que fue creado un codigo QR, para que el usuario
pueda desplegar Iz fiquidacién con la referencia y con ella pueda pagar en los bancos y establecimientos
pariicipantes, sin embargo, {a liberacion dz la pagina sefialada se encuentra sujeta al andlisis en la materia
administrativa, juridica y proteccion de datos personales, dado que dicho estudio se realiza con la finalidad de
proporcionar certeza juridica a los usuarios del servicio, especificando, que una vez que se tenga la aprobacion
de |as areas sera liberada en la pagina de OPERAGUA, Izcalli O.P.D.M. g\

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, manifiesta que, no habiendo mas comentarios al respecio, [
solicita a la Secretaria Técnica, se fiene por presentado el informe, solicitando a la Secretaria Técnica continuar | /
con &l siguiente punto del Orden del dia. A/

-CUARTO PUNTO - A 1)
& Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su carécter de Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejora \

?egmatona informa que el siguiente punto del orden del dia se refiers los Asuntos Generales, sefialando que enf N A
¢aso de que se requiera de alguna modificacion a las cédulas de trémites ¢ Servicios, esta se debera hacer\ s
de manera inmediata, debido a que se tendran que subir las Cédulas de Tramites y Servicios a la pagina
Nacional de Tramites y Servicios

. QUINTO PUNTO
£I C. Esteban Angeles Corona, en su carécter de Presidente Suplente del Comité Intemno de Mejora Regulatoria, /

senala que no habiendo mas comentarios y continuando con el seguimiento del Orden del dig, instruys 2 fa \
Secretaria Técnica del Comité interno de Mejora Regulatoria para confinuar. .

£n use de la palabra, la Secretaria Técnica del Comité Infemo de Mejora Regulatoria informa que el siguiente
punto del Orden del dia se refiers a la clausura de la Sesion.

En uso de la palabra el C. Esteban Angeles Corona, en su caracter de Presidente Suplente del Comité Interno

de Mejora Regulatorig, sefala que una vez agotados fedos y cada uno de los puntos atratar s;da por clausurada ma
la Sesibn, siendo las 12 horas con 10 minutos del dia de su celebracion, firmando &f calce y/al margen para todos \\
los efectos a que hayal lugar, los que en ella intervinieron.
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1 - ONA— M.ENAP. QSCAR’KLFONSO RAMIREZ RIVERA

residente Suplente del Contité Intemo de Mejora Regulaforia Secretario Técnico
Enlace de Mejora Regulztoria del Organisme
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C. SANDRA DENISSE CANC MONDRAGON
Vocal Suplente del Comité Intemo de Mejora Regulatoria
(Representante de la Direccion de Construceion v Operacion
Hic!réu[ica)
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’c’ FEDEmeo’fLORES RIVAS

Jefe del Departamento de Tecnologias de I Informagién y
Telecomunicaciones

y Vocal del Comité Infemo de Mejora Regulatoria
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LiC. ROBERTO HUGOALVARADO REYES _
/ Director d mercializzcion
Vocal t;lel Cuadas ntemo de Me;nra Regulatona

Titular de Iz Unidad de omunicacién |y Cultura del Agua
¥ Vocal del Comité

Titular de la Unidad de Calidad Total y Mejora Regulatoria
Secretaria Técnica del Comité Infemo de Mejora Regulatoria
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